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如皋市图书馆阅读推广服务规范

1  范围
本文件规定了如皋市（以下简称市）公共图书馆阅读推广服务的职责与权限、遵循原则、服务形式、服务流程、人员保障、服务反馈等内容。
本文件适用于如皋市图书馆阅读推广服务工作。

2  规范性引用文件

    下列文件中的内容通过本文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

WH/T 87.3  公共图书馆业务规范  第3部分：县级公共图书馆

3  术语和定义

阅读推广
为培养阅读习惯，激发阅读兴趣，满足阅读需求，提升阅读水平，进而促进全民阅读所开展的工作。

4  职责与权限

4.1  馆长室负责制定年度阅读推广工作计划，审核各项阅读推广活动。

4.2  副馆长负责统筹阅读活动的安排，调配人员。

4.3 办公室负责：

a)阅读推广活动的策划、方案撰写、准备及开展；

b）阅读推广活动的台账收集及整理工作；
c）阅读推广活动的宣传、报道工作；并及时上传至馆网站、微信公众号及抖音视频的拍摄。
4.4 综合部负责:

a)阅读推广活动现场设施、设备、安全保障。
b）数字阅读推广服务的发布和实施。

5.阅读推广

5.1组织阅读推广的工作内容和质量要求如下：

工作内容：

图书馆通过制订阅读计划、推荐阅读书目、发起阅读活动、建立长效阅读促进机制进行阅读推广。

b)质量要求：

    1)应定期开展阅读推广活动；

2)阅读推广活动可包括读书会、新书推介、名家讲座、亲子阅读、演讲、征文、知识竞赛等多种形式，内容丰富多彩；
3）阅读推广活动切合主要读者群体需求，重点面向少年儿童开展阅读推广活动；

4）培育阅读推广人，并发挥阅读推广作用。
5.2 遵循原则
5.2.1  应坚持弘扬社会主义核心价值观、传承中华优秀传统文化、传播社会正能量、聚焦时代主题的全民阅读推广主旨。

5.2.2 应遵循公益性、基本性、均等性、便利性的原则，培养公民阅读习惯，提高公民阅读能力，传播有益于公民全面发展和社会文明进步的科学文化知识。

5.2.3阅读推广活动应切合主要读者群体需求，同时也要体现人文关怀，兼顾好弱势群体的实际阅读需求。
5.3  服务流程

5.3.1 活动策划

由办公室人员负责活动策划。活动策划是指举办各项阅读推广活动之前进行调查和研究，调查研究可利用的资源，掌握时事动态的社会需要，根据人群特点、活动预期、阅读需求等合理选定阅读活动的主题，明确活动范围和活动形式，进行方案策划。策划应坚持以下原则：

a）合理性：编写策划书时不能脱离实际，以人为本，全心全意为观众服务，真正发挥图书馆阅读推广作用。

b）创新性：针对活动观众需要的变化，不断出新活动内容、形式等。
c）可行性：具体分析活动的社会需求、自身资源等因素，是否具备开展活动的条件，能否取得良好的社会效益。
d）时效性：在特殊的时间段策划推出教育活动，如重大纪念日，传统民俗节日等。
5.3.2 拟定活动方案

5.3.2.1活动方案要求

办公室根据年度阅读推广工作计划及相关活动主题，制定详细的活动方案，包含目标要求、时间、地点、主要内容和形式、经费和人员保障、安全预案等；主题明确、特色突出、内容完整，文字清晰，详略得当。

5.3.2.2 活动方案编写要素

活动方案主要包含以下要素：活动主题、活动目的与意义、活动形式与内容、时间与地点、活动对象与人数、活动流程、分工与责任、纪念品、宣传方式等。

5.3.3  发布活动预告

应在活动开展前至少7天通过网站、微信公众号、张贴公示等方式对外公布。

5.3.4 活动实施

5.3.4.1 活动方案经馆长审批后，由办公室人员成立活动项目小组，明确分工，责任到位，负责线下活动的具体实施。

5.3.4.2  由信息技术部负责数字阅读推广服务的发布和实施。
5.3.5 宣传报道

办公室工作人员负责活动现场照片、视频拍摄，信息宣传报道。

5.3.6 总结归档

活动结束后，办公室工作人员做好活动方案、签到单、文字、图片资料的归档整理工作。

5.3.7  服务反馈

5.3.7.1 办公室工作人员在活动结束后现场收集读者的意见、建议。

5.3.7.2  能现场解答的现场解答，不能及时处理的，应在7个工作日内电话回访。

5.3.7.3  定期汇总读者意见和反馈情况，并加以分析。
5.4 阅读推广人评选

满足以下任一一项均可：
1)关心图书馆工作及公共文化事业的发展，有积极的参与意识，提出的意见和建议有较高参考价值。

2)积极参与图书馆组织的各类读者活动，本年度参与次数不少于5次。

3)能利用网络社交平台，自发宣传如皋市图书馆或主动积极推广图书馆系列活动，本年度达5次以上；能自发组织或主动与图书馆联系合作开展阅读推广活动，且效果较好；充分利用馆藏文献资源，并取得一定研究成果、获得奖励或成绩优异。
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